
                               
 

„Konflikt ist die Lösung“ – so bringt es Reinhard K. Sprenger auf den Punkt. 

Dieser provokante Satz macht deutlich: Konflikte sind kein Zeichen des Scheiterns, sondern Ausdruck von 

Unterschiedlichkeit – und damit eine wertvolle Ressource für Entwicklung, Innovation und tragfähige Lösungen. 

Konflikte gehören zum Führungsalltag – doch wie Sie mit ihnen umgehen, entscheidet über Ihre Wirkung. 

In diesem Seminar entwickeln Sie Konfliktstärke, Klarheit und Handlungsfähigkeit als zentrale Elemente Ihrer 

Führungsarbeit. 

 
RAHMEN 

Termine zur Auswahl 

Mi 25.02.2026 

Do 23.04.2026 

Di 14.07.2026 

 

Dauer & Ort 

1 Tag in Präsenz in Bielefeld.  

10 Uhr bis 18 Uhr 

 

Kosten & Leistungsumfang 

350,00 € zzgl. MwSt.  

Inkl. Seminarunterlagen, 

Kalt- und Warmgetränke 

sowie Obst und Gebäck  

Gruppenrabatt ab 2 

Teilnehmenden aus 

derselben Organisation.  

Teilnehmerzahl 

Die Teilnehmerzahl ist auf 10 

begrenzt.  

 

Anmeldung 

Direkt über die Website oder 

per E-Mail an 

turbot@beratung-mit-

spannung.de.  

  

HINWEIS 

Ihre eigenen Praxisfälle sind 

ausdrücklich willkommen – 

sie machen das Seminar 

besonders lebendig, konkret 

und wirksam.  

 

 

IHR NUTZEN 

 Sie erkennen Konflikte als Chance – 

und gehen souverän mit 

Unsicherheiten um. 

 Sie entwickeln wirksame Strategien 

für den konstruktiven Umgang mit 

Konflikten. 

 Sie setzen Konfliktwerkzeuge 

gezielt ein – klar in der Sache, 

wertschätzend zur Person. 

 Sie kommunizieren sicher – auch 

bei Einwänden und 

herausfordernden 

Gesprächspartner*innen. 

 Sie stärken Ihre Konfliktfähigkeit 

und bleiben gelassen in 

schwierigen Führungssituationen.  

IHRE SEMINARLEITERIN 

Valérie Turbot 

Beraterin, Coach & Supervisorin (DGSv), 

zertifizierte Mediatorin.  

Über 20 Jahre Führungserfahrung. 

Methodisch vielfältig und mit einer 

Haltung, die Entwicklung möglich 

macht. 

METHODEN 

Das Seminar verbindet fundierten 

theoretischen Input mit praxisnaher 

Reflexion. 

Wir arbeiten mit bewährten Tools der 

Konfliktdiagnose und -bearbeitung – 

darunter: das Eskalationsstufenmodell 

nach Friedrich Glasl, das 

Verhandlungskonzept aus Harvard, die 

TKI-Konfliktstil-Analyse (nach Kilmann & 

Thomas), Kommunikationsmodelle von 

Schulz von Thun und Marshall 

Rosenberg (GFK). 

 

 

INHALTE des Seminars 

Reflexion & Selbstwahrnehmung 

 Reflexion eigener Konflikterfahrungen 

 Analyse bisher genutzter Strategien im 

persönlichen und organisationalen 

Kontext  

 Erkennen von Verhaltensmustern und 

deren Einfluss auf Konfliktverläufe 

Persönliche Entwicklung 

 Identifikation von Potenzialen für 

konstruktive Lösungen 

 Erweiterung des individuellen 

Verhaltensrepertoires 

 Entwicklung neuer Handlungsoptionen 

im Umgang mit Konflikten 

Konflikttypen & Dynamiken 

 Definitionen und Arten von Konflikten 

in Organisationen 

 Verstehen von Eskalationsstufen und 

Dynamiken 

 Möglichkeiten gezielter Deeskalation 

Analyse & Intervention 

 Diagnose von Konfliktpotenzialen 

 Strategien zur gezielten Bearbeitung 

und Prävention 

 Überblick über Verfahren der 

Konfliktlösung, insbesondere Mediation 

Führung & Verantwortung 

 Auseinandersetzung mit den Rollen der 

Beteiligten 

 Die Funktion der Führungskraft im 

Konfliktkontext 

 Kommunikations- und Arbeitstechniken 

zur Konfliktbearbeitung 

 

 

KONFLIKTTRAINING FÜR FÜHRUNGSKRÄFTE  


